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RESUMO: Face ao numero esperado de Areas de Servico e Centros de Assisténcia e
Manutencao associados ao Plano Rodoviario Nacional, esta comunicacdo procura coligir
alguns dos aspectos mais relevantes no estudo e concepcéo daquelas infra-estruturas.

Nesse sentido, pretende ser uma comunicacdo essencialmente préatica, em que se faz a
sistematizacdo das infra-estruturas a prever, o levantamento dos elementos a recolher e a
apresentacdo sintética de algumas das dificuldades encontradas e das principais solu¢ées
preconizadas pela ECOSERVICOS em 10 anos de experiéncia neste dominio.

1- INTRODUCAO

O advento das Areas de Servico e dos
Centros de Assisténcia e Manutengcdo em
Estradas e Auto-Estradas veio originar
novos motivos de preocupacdo para quem
planeia, concebe e gere estas vias de
comunicagao.

Com efeito, captar, tratar e servir 250
m3/dia de agua, recolher, tratar e
descarregar 200 m3/dia de aguas residuais,
abastecer 400 kVA de energia eléctrica s6
seriam, até ha bem pouco tempo,
actividades correntes para quem, nos
municipios ou em instala¢des industriais,
fosse responsavel por estes sectores.

Mas as necessidades basicas das Areas de
Servico e dos Centros de Assisténcia e
Manutencdo sdo em tudo idénticas as de
muitas povoacgdes e unidades industriais.

Para a confeccdo dos alimentos, para a
utilizacdo das instalagbes sanitérias, para a
rega dos espacos verdes, € nhecessario
dispor de recursos hidricos que satisfagcam
as necessidades, afinar a sua qualidade
para permitir a sua utlizacgdo e pb6r a
disposicdo os meios técnicos que permitam
0 Sseu emprego.

Paralelamente, e face a cada vez maior
relevancia dada as preocupacdes
ambientais, ndo chega drenar e conduzir 0s
efluentes produzidos até a um ponto de
descarga. E necessario garantir que as
cargas descarregadas nao irdo prejudicar o
meio receptor.

Assim, as &aguas residuais domeésticas,
simples, com gorduras ou com féculas, e
as 4guas residuais contaminadas com
Oleos, pluviais ou emulsionadas
provenientes das zonas de lavagem e das



oficinas, terdo de ser sujeitas ao respectivo
tratamento, que permita a sua descarga.

A implantacdo destas infra-estruturas
requer um estudo apurado que permita
conduzir a solucdo mais favoravel sob os
pontos de vista técnico, econdmico e
ambiental.

A sua densidade, face ao pouco espaco
disponivel na generalidade das situacdes,
exigem muita maleabilidade nas fases de
projecto e exploracéo.

2 - UNIVERSO OBSERVADO

A presente comunicacdo baseia-se nas
experiéncias desenvolvidas no estudo e
concepcdo das infra-estruturas das Areas
de Servico BP de Vilar Formoso, IP5, BP
Messines/Guia, IP1, BP Santarém, Al,
GALP Oeiras, A5, GALP Santo Tirso, A3,
GALP Pombal, Al, GALP Aguas Santas,
A7, GALP Palmela (Remodelacdo), A2,
GALP Aveiras (Remodelagédo), Al, GALP
Ceide, A8 e dos Centros de Assisténcia e
Manutencdo da BRISA em Ponte de Lima,
Vendas Novas, Estremoz e Grandola.

Algumas destas infra-estruturas, e ainda
outras do mesmo tipo, como sejam as
implantadas nas Areas de Servico SHELL
de Antud, Al, Leiria, também na Al, e
Condeixa, na EN1, tém vindo a ser
controladas, mantidas ou exploradas pela
ECOSERVICOS, o que permite manter um
feed-back eficaz e constante do
comportamento real das infra-estruturas
projectadas.

Assim, tem vindo a ser possivel
complementar o0os modelos tedricos
adoptados, aprofundado-os sob o ponto de
vista pratico, com os métodos expeditos
adoptados na resolucdo dos problemas do
dia a dia.

3 - LOCALIZACAOQ E UTILIZADORES

Uma boa localizacdo e a determinagéo, o
mais proxima da realidade possivel, do
namero de utilizadores sdo as duas pedras
basilares para conseguir um melhor
projecto.

Muitos dos problemas ambientais ou das
dificuldades de concepcdo podem, em
grande parte das situagdes, ser resolvidos
a partida, quando se decide a localizacao.

Deste modo, dever-se-a ter em conta em
primeiro lugar, e se este ja existir, 0 Estudo
de Impacte Ambiental da Estrada,
designadamente no que se refere aos
condicionalismos e impactes apontados e
as eventuais medidas de minimizagéo
descritas.

Paralelamente, é preciso ndo esquecer que
vai ser necessario dispor-se de &gua,
electricidade e telecomunicacbes, bem
como conseguir drenar e tratar as aguas
residuais produzidas.

Uma meia encosta em que se prevé a
existéncia de &gua no subsolo é
manifestamente mais favoravel que uma
zona plana, ainda que num ponto alto,
claramente seca.

No que se refere a determinacdo do
ndmero de utilizadores, e no caso
especifico das Areas de Servico, ela
passard necessariamente pela analise
do Estudo de Trafego, procurando
relacionar-se o Trafego Médio Diario
estimado com a capacidade de atrac¢do da
infra-estrutura, face a sua dimenséo, a sua
localizacdo especifica e aos servigcos que
ir oferecer.

Interessa determinar, a partir do numero
médio de potenciais utilizadores por
veiculo, quantos potenciais utilizadores que



passam na Estrada irdo parar e, dos que
param, quantos irdo sO abastecer-se de
combustivel ou, também, se for caso disso,
pernoitar no Hotel, comer no Restaurante,
lavar o veiculo ou, simplesmente, telefonar
ou utilizar os servigos sanitarios.

Os Estudos de Viabilidade efectuadas
pelas empresas concessionarias poderao
aqui dar uma boa ajuda, tal como a
comparagdo com outros casos que
oferecam semelhangas relevantes e
caracteristicas comuns.

As funcbes de variabilidade do nimero de
utilizadores ao longo do dia, ao longo do
més e ao longo do ano sao, também,
factores relevantes que poderédo alterar de
forma radical a concepcao de determinada
infra-estrutura.  Os periodos de ponta
verificados nos meses de Verdo nas vias
de grande trafego, oferecem problemas
necessariamente distintos dos observados
junto as grandes cidades, onde a média de
utiizadores mensal é  praticamente
constante ao longo de todo o ano, mas
podera variar de forma significativa ao
longo do més e ao longo do dia.

A componente variavel do nidmero de
utiizadores deverd ser adicionada a
componente mais ou menos fixa, composta
pelos funcionarios que permanecem uma
parte importante do seu dia na Area de
Servico e a utilizam nas suas refei¢cdes, no
banho a saida do turno, nas idas regulares
as instalacbes sanitarias, no fundo um
pouco como as suas casas.

E esta componente fixa que € tida
fundamentalmente em conta nos Centros
de Assisténcia e Manuten¢do, nos quais o
namero variavel de utilizadores é muito
reduzido e de alguma forma esporadico.

3 - INFRA-ESTRUTURAS A PREVER

Actualmente, é habitual prever, no minimo
€ sempre que necessario, as seguintes
infra-estruturas:

a) Abastecimento de Agua
Trata-

a.l) Captacdo, Armazenamento,
mento e Bombagem

Sempre que ndo se verifique ser viavel
efectuar o abastecimento de &gua, em
guantidade e qualidade, a partir de uma
rede ja existente, recorre-se a execucao de
um Furo de Captacdo, a que geralmente
estd associada uma Estacdo de
Tratamento de Agua. Com efeito, na
generalidade das situacoes, as
caracteristicas fisico-quimicas da agua
captada tém de ser corrigidas, por forma a
possibilitar a sua utilizagdo para consumo
humano, ou mesmo para rega e incéndio.

Quando o abastecimento pelo exterior é
viadvel, o Furo de Captacgéo e a Estacao de
Tratamento de Agua s&o substituidos por
uma Conduta Adutora que efectua a
ligacdo a rede existente.

Em qualquer dos casos, a agua é
armazenada num reservatorio com Varias
células, conforme o fim a que se destina. A
pressdo necesséria a sua utilizagdo em
cada um dos pontos de consumo é-lhe
conferida por uma Central de Bombagem,
composta por grupos electrobomba e
baldes de compensacdo, e geralmente

localizada junto ao Reservatoério.
a.2) Redes de Distribuicéo

S&o habitualmente previstas duas redes de
distribuicdo, com origem no Reservatorio,



uma de Consumo Doméstico e a outra de
Rega e Incéndio.

Nalguns casos, como por exemplo quando
se efectua o reaproveitamento para rega
das &guas residuais domésticas, 0s
servicos de rega e incéndio sdo efectuados
por duas redes distintas.

A pressdo de funcionamento das redes,
conferida na Central de Bombagem, é
fungéo do tipo de utilizagéo.

b) Drenagem e Tratamento de Aguas
Residuais Domésticas

b.1) Rede de Drenagem

Esta rede efectua a recolha das aguas
residuais domésticas provenientes dos
diferentes edificios, procedendo a sua
condugdo até a rede municipal mais
préxima ou, caso esta ndo exista, até um

Sistema de Tratamento.

Sempre que possivel, a rede devera ser
gravitica. Quando a topografia do terreno,

ou as condicbes de ligacdo, ndo o
permitam, sdo instaladas Estacles
Elevatérias, munidas do respectivo

eguipamento.
b.2) Tratamento

As aguas residuais domeésticas conduzidas
ao Sistema de  Tratamento  séo
convenientemente tratadas, por forma a
permitir a sua descarga no meio receptor.

O processo de tratamento é escolhido em
funcdo da sua racionalidade técnica e
econdmica, tendo em conta as hipotéticas
variacbes sazonais no numero de
utilizadores e o espaco disponivel.

A solucdo mais corrente é a Estacdo de
Tratamento de  Aguas  Residuais
Domeésticas por arejamento prolongado,
composta por uma obra de entrada, onde
se faz a retencdo de sdlidos, um tanque de
arejamento, um decantador, um poco de
recirculacdo, um espessador e um sistema
compacto de tratamento de lamas.

Nalgumas situacdes, e com vantagens
ambientais e econdmicas evidentes, o
efluente é reaproveitado para rega, sendo
por isso sujeito a um tratamento

complementar.

c) Drenagem e Tratamento de Aguas
Residuais Pluviais

c.1.) Rede de Drenagem

Na generalidade dos casos, uma Area de
Servico, ou um Centro de Assisténcia e
Manutencdo, constituem pequenos ilhéus
urbanos no meio de amplas areas rurais ou
semi-rurais. A Rede de Drenagem de
Aguas Residuais Pluviais estad assim,
muitas vezes, a meio caminho entre a
drenagem urbana e a drenagem rodoviéria
pura, pelo que muitos dos exemplos
encontrados sdo o0 resultado deste
cruzamento de pontos de vista.

O seu objectivo é, no entanto, e como em
qualquer rede de drenagem de &gua
residuais pluviais, recolher e conduzir as
aguas caidas sobre os arruamentos, sobre
as zonas livres que os envolvem e sobre os
edificios, para locais que permitam a sua
descarga sem voltarem a influir no sistema.

Sempre que ja exista um colector de aguas
residuais  pluviais com  capacidade
suficiente, um interceptor municipal, por
exemplo, poder-se-a ai fazer a ligacdo das
descargas.



Mais do que na Rede de Drenagem de
Aguas Residuais Domésticas, e face aos
caudais em jogo, a rede devera ser, por
principio  gravitica, recorrendo-se a
sistemas de elevagdo s6 em casos muito
excepcionais.

c.2) Tratamento

Pela especificidade das actividades tipicas
numa Area de Servico, é de esperar a
contaminacdo das aguas residuais pluviais
com produtos prejudiciais ao ambiente,
como sejam os hidrocarbonetos ou
guaisquer outras descargas acidentais.
Nesse sentido, € normalmente prevista a
inclusdo de 6rgdos que permitam reter
estes produtos, como sejam as camaras ou
as bacias de retencao.

As primeiras, poderdo ser do tipo
préfabricado, existindo actualmente um
conjunto vasto de fabricantes que permitem
uma escolha completa e diversificada ou,
alternativamente, construidas “in situ”.

A sua reduzida -capacidade, quando
comparadas com as bacias de retencéo,
requer um esforco econdmico importante,
que se assume como O maior Obice a sua
utilizacdo generalizada. As bacias exigem,
no entanto, uma &rea consideravel, nao
enterrada, o que as torna muitas vezes
inviaveis ou desagradaveis sob o ponto de
vista paisagistico.

d) Instalagdes Eléctricas

d.1.) Postos de Seccionamento e
Transformacéo

Tendo em conta a distribuicdo em planta
dos diferentes edificios e as poténcias
espectaveis para cada um, sdo estabele-
cidos um, ou mais, Postos de Secciona-

mento e Transformag&do, 0s quais sao
alimentados em Média Tensdo.

Cada Posto de Seccionamento e
Transformacéo dispbe de um Quadro Geral
de Baixa Tensdo, comportando saidas para
os diversos locais de consumo.

d.2) Grupos Electrogéneos de Emergéncia

A cada Posto de Seccionamento e
Transformacao esta normalmente
associado um Grupo Electrogéneo de
Emergéncia, que permite assegurar 0s
servicos minimos, em caso de quebra no
fornecimento. Os Grupos séao dimensiona-
dos a partir da definicdo e do levantamento
das poténcias daqueles servicos minimos,
face as poténcias nominais correntes.

d.3) Redes

Para além da Rede Normal e da Rede de
Emergéncia, com origem nos barramentos
correspondentes do Quadro Geral de Baixa
Tensédo, considera-se ainda uma Rede de
Terra.

As duas primeiras, permitem a alimentagéo
dos diferentes pontos de consumo, nas
situagbes de fornecimento normal e de
guebra de fornecimento; a segunda
possibilita a proteccdo de pessoas e
equipamentos em qualquer ponto das
instalagdes.

d.4) lluminagao

Normalmente, a iluminagdo das vias e
parques de estacionamento é efectuada
através de lumindrias instaladas em
colunas metalicas, e a iluminacdo dos
caminhos pedonais por luminarias do tipo
“paliteiro”, de baixa altura.



Nas vias de aceleracdo e desaceleracéo
sdo criados niveis progressivos de
iluminacéo.

e) Instalacbes Telefonicas

O numero de linhas necessarias € estimado
em funcdo do numero de utilizadores
previstos e do tipo e qualidade dos servigos
a fornecer.

A adicionar as linhas de rede, h4d que
considerar as destinadas a Telex/Telefax, a
Internet, ao Multibanco, aos telefones
publicos e aos telefones de emergéncia
(bombeiros e forcas de seguranca).

As linhas sdo entregues num Ponto de
Derivagéo a definir com o operador, a partir
do qual se estabelece uma rede de
tubagens, com caixas de visita
intercaladas, por onde s&o enfiados os
cabos de ligacdo aos diferentes pontos de
utilizagéo.

f) Outras Infra-estruturas

Para além das infra-estruturas atras
descritas poderdo ainda ser previstas as
referentes as redes de combustiveis, de ar
comprimido, de gas, de intercomunicacgoes,
de controlo de trafego e de acessos e, mais
raramente, de &guas quentes e
refrigeradas, ou mesmo, de recolha e
conducao de residuos sélidos.

4 - ELEMENTOS A RECOLHER

Por forma a estudar e conceber todas estas
infra-estruturas em tempo Gtil sem descurar
a sua optimizacdo técnica e econdmica,
existe um conjunto de elementos que, a
partida, convém conhecer:

* Numero de utilizadores (baseado, ou
ndo, nos Estudos de Trafego e de
Viabilidade);

Estudo de Impacte Ambiental da Estrada
onde se insere a infra-estrutura;
Caracterizagdo da Estrada no local de
implantacdo da Area de Servico ou do
Centro de Assisténcia e Manutencdo
(planta, perfis transversais e longitudi-
nais, drenagem ou outras infra-estru-
turas);

Localizagdo do Furo de Captacdo e
caracteristicas da agua captada (caudal
diario disponivel e constituicdo fisico-
guimica) ou, alternativamente,
localizacdo do ponto de ligagdo e
caracteristicas da agua fornecida
(caudal diario e presséo disponivel);
Localizagdo e tipo dos aparelhos a que é
necessario fornecer agua e pontos de
ligacdo e caudais requeridos pelos
edificios;

Definicdo dos arranjos exteriores e do
tipo de rega a prever (automatica,
semi-automatica ou manual);
Localizagdo dos colectores municipais
onde se irdo descarregar as Aaguas
residuais domésticas e/ou pluviais e
definicdo das respectivas caracteristicas
(didmetros e capacidades de
escoamento);

Caracterizagdo, se for caso disso, da
bacia hidrografica a montante, bem
como de eventuais descargas de aguas
residuais que possam contaminar o
manto freatico onde se ira captar a 4gua
para consumo;

Afericdo dos eventuais pontos de
descarga, no que se refere a topografia,
a capacidade de escoamento e as
eventuais interferéncias na propriedade
privada;

Decisao sobre a implementacéo, ou nao,
de um sistema de recuperacdo dos
efluentes domésticos para rega;
Caracterizagdo da rede de alimentagéo
de energia eléctrica em Média Tensédo
(Tensdo nominal, regime de neutro,
poténcia de curto-circuito, tipo de
alimentacéo, etc.);



» Definicdo do tipo de contagem da
energia fornecida;

* Localizagdo no Ponto de Derivagdo das
instalac@es telefdnicas;

» Identificagéo dos servigos afectados;

» Caracterizacdo das Travessias de
Interligagéo, se existirem (localizacéo,
tipo, seccéo, topografia).

5 - ALGUNS PROBLEMAS E AS
RESPECTIVAS SOLUCOES

Parte importante dos problemas de dificil
resolucéo, como sejam impactes
ambientais significativos, dificuldades no
fornecimento de agua, energia,
telecomunicagbes ou precaridades nha
drenagem, estdo directamente associadas
a localizacéo, escolhida muitas vezes sem
ter em conta estes factores. Nestas
situacdes, ha que optar por solu¢des pouco
tradicionais, recorrendo a técnicas mais
expeditas, um pouco em funcdo das
circunstancias.

Ao se decidir implantar uma Area de
Servico ou um Centro de Assisténcia e
Manutencdo em  determinado local,
dever-se-a ter em conta as respectivas
caracteristicas  hidrogeoldgicas e, se
possivel, efectuar desde logo o Furo de
Captacdo, bem como os correspondentes
ensaios de produtividade. Sem agua, néo
€ possivel fazer refeicbes, manter as
instalacOes sanitarias, regar as areas
verdes ou, mesmo, lavar os pavimentos
quando necessario. O reaproveitamento
dos efluentes domésticos podera aqui dar
uma ajuda, mas néo é tudo.

Desde que tenham a mesma origem, a
separacao das redes de rega e de incéndio
ndo traz vantagens evidentes, tanto mais
gue o tracado da segunda costuma estar
sobreposto com o da primeira e a célula, ou
células, do reservatorio e 0 equipamento de
bombagem sé&o, habitualmente, comuns.

A &gua, parada, na rede de incéndio
assume-se como um potencial foco de
contaminacdo sanitaria, sendo o risco de
mau funcionamento das valvulas ou do
restante equipamento agravado pela sua
inexpressiva utilizagao.

Nas redes de aguas residuais domésticas é
importante garantir valores aceitdveis no
poder de transporte, recorrendo-se aos
didametros e as inclinacbes mais correctas,
face aos caudais de calculo. De modo a
ndo incrementar demasiadamente a
escavacdo, colocam-se camaras de
corrente de varrer nos trocos de cabeceira,
gue permitem assegurar a descarga de um
caudal minimo, sempre que necessario.

Paralelamente, as descargas de aguas
com gorduras, ou com féculas, potenciam a
probabilidade de ocorréncia de obstrucbes
nos colectores e nas caixas de visita, por
um lado e de densificacdo da superficie
liquida nas estagbes elevatorias, por outro:
s6 parte das gorduras e das féculas ai
conduzidas sdo efectivamente bombadas.
Do ponto de vista da exploracédo das redes
€ pois muito importante garantir que
aqueles materiais figuem retidos
imediatamente a montante dos locais em
gue sdo produzidos, para o que se utilizam
camaras de retencdo, préfabricadas ou
construidas “in situ”.

Caso estas camaras nao sejam previstas,
dever-se-a assegurar que as gorduras e as
féculas ndo chegam ao Sistema de
Tratamento, com as consequéncias
desastrosas que dai adviriam para o
processo bioldgico, 0 que se consegue pela
construcdo de um novo 6rgdo a montante
do tratamento: o desengordurador.

A(s) plataforma(s) onde a Area de Servigo
ou o0 Centro de Assisténcia e Manutencgéo



seréo implantados deverdo ser
suficientemente inclinados para permitir a
conducao das aguas residuais pluviais para
0s pontos de descarga.

De acordo com a origem das aguas a
tratar, as camaras de retencdo de Oleos
deverdo ficar associados o6rgdos de
tratamento complementares, como sejam
os decantadores de so6lidos a montante, os
filtros coalescentes ou, mesmo, o0s
associados a tratamentos fisico-quimicos.

Nos casos em que as origens das redes
eléctrica e telefonica fiquem
demasiadamente longe, ou que 0 acesso
seja muito acidentado, os ramais de ligagéo
deverdo ser construidos ao longo da

Estrada onde a infra-estrutura ficara
implantada, podendo ser aéreos ou
enterrados.

Sempre que possivel, dever-se-a assegurar
a coordenacdo das diferentes infra-
estruturas, prevendo-se a criagdo de
corredores ao longo dos arruamentos ou

das éareas livres. A cada corredor
corresponderd uma infra-estrutura, que
poderd ser em determinado momento

reparada ou modificada sem interferéncia
directa com as restantes.

6 - A IMPORTANCIA DAS TRAVESSIAS
DE INTERLIGACAQ

Nas Areas de Servico duplas, com
instalagbes de ambos os lados da Estrada,
sdo normalmente previstas Travessias de
Interligagéo.

E por estas Travessias que se efectua a
transposicao da verdadeira barreira que é a
Estrada, assegurando-se a interligacéo das

infra-estruturas que sao necessarias de
ambos os lados.

Assim, economiza-se a duplicacdo de
algumas infra-estruturas, como sejam o0
Furo de Captacdo, o Reservatério, a
Estacdo de Tratamento de Agua, a Central
de Bombagem, a Estacdo de Tratamento
de Aguas Residuais, o Posto de
Seccionamento ou o Ponto de Derivacdo
das Telecomunicacoes.

Por outro lado, e se necessério, as
Travessias de Interligacdo permitem a
passagem da Rede de Aguas Residuais
Pluviais de um lado para o outro, 0 que é
muito Gtil em situagbes em que s6 é
possivel descarregar de um dos lados,
como por exemplo nas implantagdes a
meia encosta.

Sempre gue possivel, devera assegurar-se
a construcao de duas Travessias, uma que
funcionara como Passagem Hidraulica para
as aguas residuais pluviais e a outra como
Galeria Técnica das restantes infra-estru-
turas.

7 - CONCLUSOES

Dada a multiplicidade de Orgédos e redes
a prever, 0 estudo e concep¢do de
infra-estruturas em Areas de Servico e
Centros de Assisténcia e Manutencédo exige
uma perfeita coordenagéo entre diferentes
especialidades, por forma a conseguir uma
solugdo verdadeiramente exequivel e
consentanea com 0s objectivos técnicos e
econdmicos propostos a partida.

SO a sistematizacdo daquelas infra-estru-
turas, aliada as variacdes proprias de cada
projecto, poderd conduzir a satisfacao
destes objectivos, hum espirito de rigor e

inovacao.

Os problemas encontram-se identificados,
muitas das solucbes foram ja
determinadas, surgindo no entanto novas



dificuldades como fruto da operagédo e
manutencdo das infra-estruturas no dia a
dia.

E importante que as constatagcbes e
preocupagbes de quem opera cheguem
ndo s6 a quem concebe e projecta, mas
também a quem planeia.

Muito do que a Area de Servico ou o Centro
de Assisténcia e Manutengcdo vai ser no
futuro esta na escolha da sua localizagao,
no levantamento preliminar dos problemas
previsiveis, na correcta estimativa do
namero dos seus utilizadores ou, muito
simplesmente, na construgdo de uma
Travessia de Interligacao.



